۱ استناد به اين مقاله: اورعی نرگس؛ چشمه سهرابی مظفر؛ صنایعی. علی؛ جباری نوقابی» هادی (۱۳۹۲). 


آماد گی الکترونیکی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان. پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی4۲(۳ ۱۳۲- 


<< 
رکه ۱۳ 


آماد کی الکترونیکی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان 


ث_ ۱ 0 ۲ ۲ ۳ وا 
نر گس اورعی ۰ دکتر مظفر چشمه سهرابی » دکتر علی صنایعی ۰ دکتر هادی جباری نوقابی 
دریافت: ۱۳۹۱/۴/۷ پذیرش: ۱۳۹۱/۶/۲۰ 


چکیده 


هدف: هدف پژوهش حاضر بررس ی آمادگی الکترونیک ی کتایخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌ها ی آموزش عالی شهر اصفهان 
شش 

روش: روش انجام پژوهش توصیفی - پیمایشی و جامعه آمار ی آن کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌ها ی آموزش عالی شهر 
اصفهان در سال تحصیلی ۱۳۸۹- ۱۳۹۰ است. روش نمون هگیری از نوع تصادفی -طبقه ای است و تعداد ۷ کتابخانه به عنوان 
نمونه اتتخاب شد. ابزا رگر دآوری داده‌ها شامل ۴ پرسشنامه محمق ساخته کا رکنان فناوری اطلاعات کتابخانه» مدیران فناوری 
دانشگاه» کا رکنان کتابخانه» و مدیران عال یکتابخانه)می‌باشد. 

یافته‌ها: یافته‌های پژوهش شان داد که میزان دسترسی ‏ وآمادگی زیرساخت فاواء آمادگی اطلاعات» خدمات و فعالیت‌های 
نیازمند به فاواء امنیت اطلاعات آما دگی مدیریت و فرهنگ سازمانی بالاتر از حد متوسط بوده است. درحال یکه آما دگی 
ویژگی‌های سازمانی؛ ارتباط با محیط بیرونی» میزان سياست‌ها و استراتژی‌ها و مقررات حقوقی و قانونی مربوط به فاوا ءآما دگی 
مالی» نیروی انسانی» میزان استفاده از فاواء بالاعر از حد متوسط نبوده است. همچنین یافته‌ها نشان داد تفاوت معنی‌داری میان 
مقدار بعدها ی آما دگی الکترونیکی وجود داشت و میزان آما دگی الکترونیک یکتابخانه‌ها با میالگین ۲/۶۶ کمتر از حد متوسط 
می‌باشد. نتایج‌نهایی پژوهش حاکی ا زآن است که کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌ها یآموزش عالی شهر اصفهان ا زآمادگی 
الکترونیکی لازم برخوردار نبوده‌اند و نیازمند رسی دگی و توجه بیشتر در بعدهایی با آمادگی پایین هستند. 


کلید واژه‌ها: آمادگی الکترونیکی» کتابخانه دانشگاه و موسسه آموزش عالی» فناوری اطلاعات و ارتباطات (فاوا)؛ اصفهان. 


۱ کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع‌رسانی از دانشگاه اصفهان؛ صمه.همطهیر ۵۳۵۵68800.ع 
۲ استادیار گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه اصفهان؛ مء.ممطهو) 1 کنطمتطهه 
۳دانشیار گروه مدیریت دانشگاه اصفهان 

؛ دانشیار گروه آمار دانشگاه فردوسی مشهد؛ 12002:12000600۳00.6000 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ 


مقدمه 

پیشرفت‌های سریع فناوری اطلاعات و کاربرد وسیع آن در تمامی بخش‌های زند گی؛ جامعه امروز 
را با تغییرهایی بی‌سابقه مواجه کرده است. تجربه‌های روزمره و برنامه‌های زمانی معمول انسان‌ها» چنان 
دگرگون شده‌اند که در هیچ برهه‌ای از تاریخ مانند آن پیدا نمی‌شود. این تغییرها با زندگی انسان‌ها پیوند 
یافته است؛ به طوری که انتظار ثبات در وضع موجود. بسیار دور از ذهن می‌نماید. سازمان‌ها نیز در این 
میان از تغییرها و دگ رگونی‌های ناشی از فناوری اطلاعات به دور نبوده‌اند و این تأثیرها به گونه‌ای بوده که 
بیان سازمان‌ها را دست‌خوش تغییر ساخته است. بر این پایه کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان‌هاه با 
هدف کاهش هزینه‌ها و افزایش سرعت در کارهای روزمره و تکراری آغاز می‌شود و تا آن‌جا ادامه می- 
یابد که سازمان‌ها را به گونه‌ای بنيادین دگرگون می‌سازد (علیدوستی و شیخ شعاعی» ۰۱۳۸۵ ص. 
پانزدهم). سازمان‌ها به منظور ارتقاء وضعیت و موقعیت خویش توسط فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات 
(فاوا) بایستی با سرعت چشمگیر برای توسعه قابلیت‌ها و پتانسیل‌های خود در جنبه‌های مختلف سازمانی؛ 
ساختاری و فنی برنامه‌ریزی کنند و به افزايش ظرفیت‌های موجود بپردازند. این ظرفیت با میزان آمادگی 
الکترونیکی" آن سازمان سنجیده می‌شود (باقری‌نژاد و ستاری» ۱۳۸۵ ص.۱). لازم به ذکر است که در 
اکثر کشورها با وجود سرمایه گذاری در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات گسترش و نفوذ کاربردهای 
متنوع فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی به کندی صورت می‌پذیرد. علت اصلی این مشکل پایین بودن 
سطح آمادگی الکترونیکی جامعه برای پذیرش و استفاده از فناوری‌های اطلاعات و ارتباط در درون و میان 
جامعه‌ها و سازمان‌هاست (شیروانی و بانشی» ۱۳۸۸ ص.۶۲) . بنابراین درک صحیح از میزان این 
آماد گی برای ورود به عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات و هم‌سویی و همگامی با تحول‌های جامعه‌های 
پیشرفته امروز» ضروری به نظر می‌رسد. 

در کتابخانه‌ها و از جمله کتابخانه‌های دانشگاهی» فناوری اطلاعات با تمام قدرت و ویژگی‌های 
باور نکردنی خود. چگونگی تسهیم ذخیره‌سازی و اشاعه اطلاعات و بر پایه آن» عملکرد آن‌ها را 
دست‌خوش تغییرهای تفننگور کرده و کمک شایانی در راستای خدمت‌رسانی به جامعه هدف نموده 
است (اسفندیاری مقدم و باب الحوائجیء ۰۱۳۸۹ ص.۱). از طرفی افزایش رو به رشد کاربران و تغیبر ذائقه 
و توقع‌های آن‌هاء رشد میزان مواد منتشر شده تغییر ماهیت مواد مورد مطالعه (به معنی استفاده بیشتر از لوح 
فشرده» مجلات الکترونیکی پایگاه‌های اطلاعات پیوسته)» و توسعه کامپیوترهای جدیدتر و ارزان‌تر تنها 


ص16۵ -۲ .1 


سال ۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ آمادگی الکترونیکی... ۱۱۵ 


بخشی از دلابلی هستند که بر خود کارسازی و استفاده از فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی در کتابخانه‌های 
دانشگاهی تاکید می‌ورزند (حریری و فیروزآبادی» ۱۳۸۸ ص.۴۶). کتابخانه‌های دانشگاهی نیز به منظور 
انجام فعالیت‌های مختلف و ارائه خدمات بهتر متنوع‌تر (آموزشی. پژوهشی. اطلاع‌رسانی» مشاوره‌ای» 
مرجع و غیره» و در مقیاس وسیع‌تر نیازمند تحلیل شرایط و موقعیت‌ها و همچنین ارزیابی وضعیت موجود 
خویش در ارتباط با دسترسی» پذیرش و استفاده از فاوا هستند. در نتیجه ضرورت سنجش آمادگی 
الکترونیکی مطرح می گردد. تا نتایج این تحلیل مبنای برنامه‌ریزی برای رسیدن به وضعیت مطلوب قرار 
گیرد. 

با توجه به تعداد زیاد دانشگاه‌ها و موسسه‌های آموزش عالی شهر اصفهان (حدود ۳۰ عدد) تنوع 
موجود بین آن‌ها (دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم تحقیقات و فناوری؛ وزارت بهداشت. درمان و 
آموزش پزشکی, دانشگاه پیام نور» دانشگاه آزاد اسلامی» و موسسه‌های آموزش عالی غیرانتفاعی غیر 
دولتی)» مشخص نبودن وضعیت آمادگی الکترونیکی کتابخانه‌های آن‌ها و وجود کتابخانه‌های بزرگی مثل 
دانشگاه اصفهان» صنعتی اصفهان» این پژوهش به بررسی ۱۳ بعد آمادگی الکترونیکی (دسترسی و آمادگی 
زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات» ویژگی‌های سازمانی؛ اطلاعاتی» مالی» امنیت اطلاعات» نیروی 
انسانی» فرهنگ. مدیریت. میزان مقررات حقوقی و قانونی و سياست‌ها و استراتژی‌های مربوط به فناوری 
اطلاعات و ارتباطات ارتباط با محیط بیرونی» میزان خدمات و فعالیت‌های نیازمند به فناوری اطلاعات و 
ارتباطات و میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات) در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان می- 
پردازد» تا ضعف و قوت هر کدام از بعدها مشخص گردد. بر چنین مبنایی؛ پرسش اساسی پژوهش حاضر 
آن است که" میزان آمادگی الکترونیکی کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌های آموزش عالی شهر اصفهان 


چقدر است ؟" 


چارچوب نظری پژوهش 

در اواخر دهه ۱۹۹۰ چارچوب‌های متعدد آمادگی الکترونیکی پيشنهاد شد که عامل‌های اصلی در 
توسعه اقتصادی - اجتماعی حاصل از فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی را مورد توجه قرار دادند ۷۷۲:۵6) 
(۲.57 ,2009 ,1601160200 گ. در سال ۱۹۹۸ سازمان پروژه سیاست سیستم‌های کانیوگتی. که شامل 


شرکت‌های فناوری ایالت متحده آمریکا بوده یک ابزار سنجش آمادگی الکترونیکی معروف. به نام 


(ط8)) امعز۳:0 متانظ عصعاوک امن [ 
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راهنمای آمادگی الکترونیکی برای زند گی کی اما شکذاهر ۱ را ایجاد کرد. اینسازمان» اولین سازمانی 
است که مفهوم آمادگی الکترونیکی را مورد استفاده قرار داده است ( ,20062 ,322161 عگ قلل۷6 
2 

مفهوم آمادگی الکترونیکی برای افراد مختلف در زمینه‌ها و چارچوب‌های مختلف و برای اهداف 
متعدد» معنی‌های متفاوت و گوناگونی دارد. به خاطر عدم وجود اتفاق نظر پیرامون تعریف آمادگی 
الکترونیکی» شکاف بسیار بزرگی بین ایده‌ها و مفهوم‌ها از یک سو و کاربردها و استنتاج‌های عملی این 
مفهوم از سوی دیگر وجود دارد (0.314 ,2005 بله )6 ,5نع۱۷]۵). 

در بحث تنوع تعریف‌های آمادگی الکترونیکی می‌توان مشاهده کرد که اصطلاح آمادگی 
الکترونیکی سطح‌های مختلف توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات را نشان می‌دهد و تعریف دقیق آن چه 
که آمادگی الکترونیکی را تشکیل می‌دهد هنوز جای بحث و گفتگو دارد ( ,20060 ,372161 ک ۷/112 
5 ) بریج آمادگی الکترونیکی را میزان دسترسی و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و بیان- 
کننده توانایی جامعه» کسب و کارهاء مصرف کننده و حکومت برای استفاده از فناوری‌های اطلاعاتی و 
ارتباطی می‌داند (2005 ,710805). 

مدل‌های سنجش آمادگی الکترونیکی به دو سطح ملی و سازمانی قابل تقسیم است (یعقوبی» فلاح 
و حضرتی ۰۲۰۱۱ ص. ۴۳۷). همچنین» می‌توان مدل‌های سنجش آمادگی الکترونیکی را از نظر وسعت 
عمل به دو دسته کلان" و حرد" تقسیم کرد (54 .2 ,2008 ,16272025[05). 

به منظور تعیین چارچوب پژوهش حاضر (بر پایه مطالعه پژوهشگر)؛ مجموعه بعدها و مولفه‌های 
موثر بر آماد گی الکترونیکی شناسایی و نحوه و میزان کاربرد هر یک در مدل‌های مختلف بررسی شد و در 
نهایت ۱۳ بعد شناسایی گردید (جدول ۱). 

۱.دسترسی و آمادگی زیرساخت فاواء ۲.آمادگی ویژگی‌های سازمانی» ۳.آمادگی اطلاعاتی» ۴.- 
خدمات و فعالیت‌های نیازمند به فاواء ۵.آمادگی ارتباط با محیط بیرونی» ۶.سیاست‌ها و استراتژی‌های 
مربوط به فاواء ۷.مقررات حقوقی و قانونی مربوط به فاواء ۸ آمادگی مالی ٩.امنیت‏ اطلاعات» ۱۰. استفاده از 
فاوا؛ ۱۱.آماد گی نیروی انسانی»۱۲. آمادگی مدیریت. و ۱۳.آمادگی فرهنگی که مبنای پژوهش حاضر قرار 


گرفت. 
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آمادگی الکترونیکی... ۱۱۷ 


جدول ۱. تفکیک بعدهای آمادگی الکترونیکی مدل‌های مورد مطالعه در پژوهش 
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۳۳ میوتولا و براکل " (11۳) کلان 7۳ 7 
ارزیابی هدایت و رهبری 
۳۴ الکترونیک ادارات و خرد # #ِ #ِ #ِ # 
وزارتخانه های دولتی ۲ 
بلوغ کسب و کار 
۲۵ 3 خرد # 3 3 3 3 #ِ 
الکترونیکی 
آمادگی الکترونیکی درک 
۳۶ ِ خرد « # # #ِ 
شده 


آزمون ظرفیت دولت 
۳۷ وف # 1 # 


الکترونیکی " 


بر پایه جدول شماره ۱ بعدهای آمادگی الکترونیکی شناسایی شد. لازم به ذکر است که مولفه‌های 
مورد سنجش در هر کدام از مدل‌های مذ کور بر پایه بعدهای ۱۳ گانه فوق تفکیک و در قالب جدول ۱ 
آمده است. در این پژوهش تنها بر بعدهایی که دارای فراوانی بیشتری در مدل‌های آمادگی الکترونیکی 
بوده‌اند» تا کید نشده است. بلکه سعی شده تمامی عوامل موثر در آمادگی الکترونیکی مورد توجه قرار 
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پیشینا پژو هث 
با جریان‌شناسی و بررسی پژوهش‌های داخلی و خارجی انجام شده در قلمروی آمادگی 
الکترونیکی می‌توان آن‌ها را در ۱۳ دسته تقسیم کرد: 
۱ پژوهش‌هایی در پیوند با دسترسی و آمادگی زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات (فاوا)؛ کارلو 
و ظفرحیدری (0)۱۳۸۳ ستاری (۰)۱۳۸۶ شیروانی و بانشی (0۱۳۸۸ یعقوبی و دیگران (0)۲۰۱۱ میوتولا و 
پراکل (0 2006 ,3221601 ک هللن) آمادگی این بعد را قوی و حنفی‌زاده» حنفی‌زاده» و هدابی‌پور 
(۱۳۸۷). واعظی و ایمانی (۰)۱۳۸۸ فرجی و خودی‌زاده نهاری (۰)۱۳۸۹ رویکار» انومباء و کاریلو ,تفلذد۳) 
(2006 ,ماه گید‌طاجصصی رامایاه یان» و سلیمان(2007 مصفصام٩‏ یگ بصع مطوجفصق) و 
تاروید(2008 ,18۷10) آمادگی این بعد را ضعیف بیان کرده‌اند. 
۲. پژوهش‌هایی در پیوند با آمادگی ویژگی‌های سازمانی؛ نوری» کاهانی» و افخمی (۰۱۳۸۶ شیروانی 
آمننصعان۲ صمتاجعناتا۲ ممتاعصصصمکم]. [ 
3 2 
۳/۵ 


+ 
0 


سال ۰۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ آمادگی الکترونیکی... ۱۱۹ 


و بانشی (۱۳۸۸) و میوتولا و برا کل (20060 ,اع721ظ تک 12[ن]۷) میزان آماد گی را ضعیف بیان کرده‌اند. 

۴ پژوهش‌هایی در پیوند با آمادگی اطلاعاتی؛ در این دسته» نوری و دیگران (۱۳۸۶) و تاروید 
(2008 ,127۷10) میزان آمادگی این بعد را قوی و میوتولا و براکل (20060 رأع9:21 ک 12آ۷۲۵) میزان 
آمادگی الکترونیکی را ضعیف بیان کرده‌اند. 

۴ پژوهش‌هایی در پیوند با میزان خدمات و فعالیت‌های نیازمند فاوا؛ در این دسته» ستاری (۱۳۸۶). 
شیروانی و بانشی (۰۱۳۸۸ یعقوبی و دیگران (۲۰۱۱) میزان آمادگی را ضعیف و حنفی‌زاده و دیگران 
(۱۳۸۷)» فرجی و خودی‌زاده نهاری (۰)۱۳۸۹ رویکار و دیگران(2006 ,اه 66 ,تععلندن۳) میزان آمادگی را 
قوی بیان کرده‌اند. 

۵ پژوهش‌هایی در پیوند با آمادگی ارتباط با محیط بیرونی» که نوری و دیگران (۱۳۸۶) » آمادگی 
ضعیف ؛ مسکر زاده و سپهر (۱۳۸۹) ۰ آمادگی در حد مطلوب؛ میوتولا و براکل (۲۰۰۶)» عدم آمادگی را 
نتیجه پژوهش خود بیان کرده‌اند. 

۶ پژوهش‌هایی در پیوند با سياست‌ها و استراتژی‌های مربوط به فاوا؛در این دسته» ستاری (۱۳۸۶). 
حنفی‌زاده و دیگران (۰)۱۳۸۷ واعظی و ایمانی (۰۱۳۸۸ یعقوبی و دیگران (۲۰۱۱) میزان آمادگی این بعد 
را ضعیف و مسکرزاده و سپهر (۰)۱۳۸۹ آل اسامی و آل هریش و بکری ت,طهن۸۱-۲1672 ,نصعو۸-0) 
(2008 ,132101 میزان آماد گی این بعد را قوی بیان کرده‌اند. 

۷ پژوهش‌هایی در پیوند با مقررات حقوقی و قانونی مربوط به فاوا؛ در پژوهش‌هایی چون واعظی و 
ایمانی (۱۳۸۸) فرجی و خودی‌زاده نهاری (۱۳۸۹) میزان آماد گی این بعد ضعیف بیان شده است. 

۸ پژوهش‌هایی در پیوند با آمادگی مالی؛ حنفی‌زاده و دیگران (۱۳۸۷ ) میزان سرمایه گذاری در 
فناوری اطلاعات و ارتباطات را ضعیف بیان کرده‌اند. 

٩‏ پژوهش‌هایی در پیوند با امنیت اطلاعات؛ فرجی و خودی زاده نهاری (۱۳۸۹) میزان آمادگی این 
بعد را قوی و رامایا و دیگران(2007 له ا» ,) آماد گی این بعد را ضعیف بیان کرده‌اند. 

۰ پژوهش‌هایی در پیوند با آمادگی نیروی انسانی؛ کارلو و ظفرحیدری (۰)۱۳۸۳ آذربایجانی و 
دیگران (۱۳۸۳) ۰ نوری و دیگران (۰۱۳۸۶ ستاری (۱۳۸۶» واعظی و ایمانی (۱۳۸۸) رامایا و دیگران 
(2007 ره ۵۶ ,طدومه2؟) و یعقوبی و دیگران (۲۰۱۱) آماد گی این بعد را ضعیف گزارش کرده‌اند در 
حالی که حنفی زاده و دیگران (۱۳۸۷ ). فرجی و خودی‌زاده نهاری (۰)۱۳۸۹ مسکرزاده و سپهر (۱۳۸۹)» 
رویکار و دیگران (2006 ,21 4 ,تعکلندن1» تاروید (2008 ,127710) و آل اسامی و دیگران 6۶ ,نصعق۸۱-0) 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ 


(2008 ,له آماد گی این بعد را قوی بیان کرده‌اند. 

۱ پژوهش‌هایی در پیوند با استفاده از فاوا؛ در پژوهش حنفی‌زاده و دیگران (۱۳۸۷) میزان آمادگی 
این بعد قوی می‌باشد. 

۲. پژوهش‌هایی در پیوند با آمادگی مدیریت؛ فرجی و خودی‌زاده نهاری (۰)۱۳۸۹ رویکار و دیگران 
(2006 ,له )6 ,تععلندن8) میزان آمادگی اين بعد را قوی بیان کرده و در پژوهش رامایا و دیگران 
(2007 ,له !ء ,طهرم2) آمادگی الکترونیکی مطلوب در شاخص تعهد مدیریت وجود دارد. 
ستاری(۱۳۸۶) و یعقوبی و دیگران (۲۰۱۱) میزان آمادگی این بعد را ضعیف بیان کرده‌اند. 

۳. پژوهش‌هایی در پیوند با آمادگی فرهنگ؛ آذربایجانی و دیگران (۱۳۸۳) میزان آماد گی این بعد را 
قوی بیان کرده‌اند. 

با توجه به آن‌چه بیان شدء خلاء‌های پژوهشی آشکار می گردد: 

۱ دامنه بیشتر پژوهش‌های داخلی محدود بوده است. به عبارتی ه رکدام به صورت موردی فقط بر 
یک سازمان خاص تمر کز نموده‌اند. 

۲ در پژوهش‌های انجام شده داخلی در بحث آمادگی الکترونیکی به عامل‌های پذیرش فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر اساس مدل‌های موجود پذیرش ازجمله مدل پذیرش نوآوری یا تام که دارای 
اهمیت بسزایی در آمادگی می‌باشند» توجهی نشده است. 

۳ یکی از مقوله‌های مهم در بحث استفاده از فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی میزان (زمان) استفاده از 
آن‌ها می‌باشد. در اين پژوهش‌ها میزان استفاده از فناوری‌های مختلف فاوا به عنوان عاملی مهم مشخص 
ی 

این‌ها مواردی بوده که در پژوهش حاضر از نظر دور نمانده است. همچنین. با توجه به نامشخص 
بودن وضعیت آمادگی الکترونیکی کتابخانه‌های شهر اصفهان در بعدهای دسترسی و آمادگی زیرساخت 
فاوا؛ آمادگی ویژگی‌های سازمانی» اطلاعاتی» مالی» امنیت اطلاعات نیروی انسانی» فرهنگ. مدیریت» 
میزان مقررات حقوقی و قانونی و سياست‌ها و استراتژی‌های مربوط به فاوا ارتباط با محیط بیرونی؛ میزان 
خدمات و فعالیت‌های نیازمند به فاوا و میزان استفاده از فاوا؛ پژوهشگر درصدد انجام پژوهشی در این زمینه 


برامد. 


۱ 


سال ۰۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ آمادگی الکترونیکی... ۱۲۱ 


تعریف‌های عملیاتی 

در پژوهش حاضر منظور از آمادگی نیروی انسانی» چگونگی نگرش‌ها و ۲ گاهی‌ها» آموزش‌های 
ضمن خدمت. مهارت‌هاء» و تخصص‌های مدیران و کار کنان کتابخانه و بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات 
دانشگاه در زمینه فاوا می‌باشد. همچنین منظور از آمادگی مدیریت میزان حمایت مدیریت عالی از 
به کار گیری فاوه وضعیت مخاطره‌پذیری مدیریت (انواع ریسک‌ها) تعهد برای ادامه خدمات فاواه و تمایل 
به تولید و استفاده از نوآوری‌های جدید است که مدیریت کتابخانه با تلاش و فعالیت و بهره گیری از 
امکانات داخلی و خارجی و نیروی متخصص. کتابخانه را با تغییرات فاوا همگام می‌نماید. 

در این پژوهش منظور از استفاده از فاواء میزان استفاده از فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی مختلف 
مانند: اینترنت» ایمیل» وب‌سایت کتابخانه وب‌سایت دانشگاه نرم‌افزار کتابخانه. کتابخانه دیجیتالی (برای 
استفاده به عنوان کاربر» برای دیجیتالی کردن منابع» برای قرار دادن منابع بر روی نرم‌افزار یا وب‌سایت 
کتابخانه یا دانشگاه» وب‌سایت سایر کتابخانه‌ها؛ وب‌سایت سایر سازمان‌هاه اتوماسیون اداری» سیستم پیام 
کتابخانه/ دانشگاه. و رایانه (برای تایپ و پردازش اطلاعات و غیره) بر حسب دقیقه در یک روز کاری 
است. همچنین منظور از آمادگی فرهنگی نوآور بودن ایجاد انگیزه و مشوق خلاقیت بودن فرهنگ در 
کتابخانه می‌باشد. 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع توصیفی - پیمایشی می‌باشد. جامعه آماری اين پژوهش شامل کلیه 
کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان اعم از دولتی و غیردولتی (نظیر کتابخانه‌های دانشگاه‌های تحت 
پوشش وزارت علوم» تحقیقات و فناوری» وزارت بهداشت» درمان و آموزش پزشکی» دانشگاه پیام نوره 
دانشگاه آزاد اسلامی» و موسسه‌های آموزش عالی غیرانتفاعی غیر دولتی) در سال تحصیلی ۱۳۹۰ ۱۳۸۹ 
است که امکان تعیین شاخص‌های مورد نظر پژوهش در آن‌ها مو جود بوده ات لازم به ذکر است که 

موسسه‌های غیر انتفاعی شهر اصفهان به علت تازه تاسیس بودن در مقایسه با دیگر دانشگاه‌ها و 
کتابخانه‌ها از امکانات چندانی برخوردار نیست بنابراین دو کتابخانه بز رگ از آن‌ها در نظر گرفته شد. 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های تربیت معلم» جامع علمی کاربردی و فنی حرفه‌ای نیز به علت نداشتن بیشتر 
شاخص‌های آماد گی الکترونیکی از جامعه آماری حذف شدند. 


به منظور تعیین حجم نمونه ابتدا در نمونه اولیه به حجم ۳ کتابخانه دانشگاهی و موسسه آموزش 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ 


عالی» واریانس متغیرها تعیین گردید و سپس با استفاده از فرمول کو کران ۷ کتابخانه دانشگاهی و موسسه 
آموزش عالی به روش نمونه گیری تصادفی - طبقه ای با تخصیص متناسب انتخاب شدند. ابزار این پژوهش 
۴ پرسشنامه محقق ساخته است .٩(‏ کار کنان فناوری اطلاعات کتابخانه» ۲. مدیران فناوری اطلاعات 
دانشگاه ۳. کار کنان کتابخانه و ۴. مدیران عالی ‏ کتابخانه) که اساس ساخت آن‌ها بعدها و مولفه‌های 
شناسایی شده در جدول۱ می‌باشد و روی هم رفته آمادگی الکترونیکی کتابخانه را تعیین می کنند. 

به منظور تایید روایی ظاهری ابزار سنجش, پرسشنامه‌ها در اختیار ۵ نفر از استادان و خبرگان حوزه 
کتابداری و اطلاع‌رسانی» فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار گرفت و نظر آنان درباره پرسشنامه‌ها 
گردآوری گردید. 

جهت سنجش میزان پایایی؛ پرسشنامه‌ها در اختیار ۳ کتابخانه قرار گرفت و سپس با استفاده از نرم 
افزار 5۳55 ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه کار کنان فناوری اطلاعات کتابخانه ۰/۸۱۰ مدیران 
فناوری اطلاعات دانشگاه ۰/۸۱۲ کارکنان کتابخانه ۰/۸۴۶ و مدیر عالی کتابخانه ۰/۸۲۳ محاسبه شد. 
میزان آلفای کرونباخ بیشتر از ۰/۷ برای ه رکدام از پرسشنامه‌ها؛ نشان‌دهنده هماهنگی درونی قابل قبول 
میان پرسش‌های پرسشنامه‌ها می‌باشد. 

در این پژوهش واحد نمونه گیری» کتابخانه است. به این ترتیب» پرسشنامه‌ها میان ۷ کتابخانه مورد 
سنجش و به تعداد ۲۱۰ عدد (۷ پرسشنامه کارکنان فناوری کتابخانه» ۷ پرسشنامه مدیران فناوری اطلاعات 
دانشگاه ۷ پرسشنامه مدیران عالی کتابخانه و به منظور حداکثر دقت. ۱۸۹ پرسشنامه کار کنان کتابخانه بين 
همه کار کنان کتابخانه‌ها) توزیع و یا از طریق پست الکترونیک برای آنان ارسال شد. تمامی پرسشنامه‌های 
کار کنان فناوری کتابخانه» مدیران فناوری اطلاعات دانشگاه و مدیران عالی کتابخانه باز گردانیده شد اما 
تنها ۱۴۲ عدد از پرسشنامه‌های کا رکنان کتابخانه باز گشت داده شد و مناسب تحلیل بود . 

با استفاده از نمودار احتمال نرمال» نرمال بودن توزیع میزان آمادگی متغیرهای مستقل بررسی شد و 


برای آزمودن متفیرها در سطح آمار توصیفی از آماره‌هایی نظیر میانگین و انحراف استاندارد استفاده شد. 


۱. با توجه به همه جانبه بودن سنجش, لازم بود اطلاعات به صورت تخصصی از افراد مطلع کسب گردد. بنابراین؛ وجود ۴ 
پرسشنامه برای اجرای تحقیق ضروری بود. 

۲. منظور مدیر کتابخانه مرکزی می‌باشد. 
۳ در این پژوهش همه دانشگاه‌ها دارای مدیر فناوری اطلاعات يا مشابه این بوده و کار کنان فناوری کتابخانه در سه دانشگاه 
اصفهان. صنعتی و علوم پزشکی در کتابخانه مرکزی مستقر بودند. در سایر کتابخانه‌های مورد مطالعه یکی از کار کنان بخش 
فناوری دانشگاه وظایف کارکنان فناوری کتابخانه را به انجام می‌رساند. 


سال ۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ آمادگی الکترونیکی... ۱۲۳ 


آزمون استیودنت تکک نمونه‌ای برای بررسی اينکه آیا میزان بعدهای پژوهش در کتابخانه‌های جامعه بیش 
از حد متوسط بوده یا خیر» مورد استفاده قرار گرفت. برای تعیین تفاوت بین بعدهای آمادگی الکترونیکی 
و چگونگی اين تفاوت از آزمون فریدمن (به علت حجم نمونه) استفاده شد. تجزیه و تحلیل نتایج حاصل؛ 
با کمک نرم افزار آماری ٩۳55‏ ویرایش ۶ در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام پذیرفت . 


پرسش‌های پژوهش 

بر پایه پرسش اساسی پژوهش, دو پرسش ویژه طرح شد: 

پرسش !. تا چه میزان دسترسی و آمادگی زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات آمادگی 
ویژگی‌های سازمانی» آمادگی اطلاعاتی» خدمات و فعالیت‌های نیازمند به فناوری اطلاعات و ارتباطات» 
آمادگی ارتباط با محبط بیرونی» مقررات حقوقی و قانونی مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ 
سیاست‌ها و استراتژی‌ها مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات آمادگی مالی» امنیت اطلاعات 
الکترونیکیء آمادگی نیروی انسانی» استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات. آمادگی مدیریت» آمادگی 
فرهنگ فناوری در کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌های آموزش عالی اصفهان وجود دارد؟ 

پرسش ۲. آیا بعدهای مورد مطالعه در کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌های آموزش عالی اصفهان 
آماد گی یکسان دارند؟ 


تجزیه و تحلیل داده‌ها و پاسخ به پرسش‌های پژوهش 
پاسخ به پرسش 1. برای پاسخ به پرسش نخست. جدول شماره ۲ ارائه شده است. در هر بعد» میانگین 
محاسبه. و سپس از آزمون استیودنت تک نمونه‌ای برای تعیین اينکه آیا میانگین هر بعد بیشتر از حد 


متوسط هست با خی استفاده شد. 


۱ متغیرهای جمعیت شناختی بر روی آماد گی پاره‌ای از بعدها مانند زیرساخت‌های فاوا اثری ندارد. 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ 


جدول ۲. نتایج آزمون میانگین و آزمون استیودنت تک نمونه‌ای» مقایسه میانگین با میانگین فرضی(۲/۵- -۲) 


بعد آماره | میانگین 1 (60ان-2)عز٩‏ انحراف معیار اختلاف میانگین 
دسترسی و آمادگی زیرساخت ۶۶ ۲/۵۶۲ ۳ ۱۳۳ ۰-۱۱۶۶ 
آمادگی ویژگی‌های سازمانی ۰ 1 ۱۳/۹۶ ۳ ۰/۳۷۸۵ ۰ 
آماد گی اطلاعاتی ۸ ۲/۰۶۱ ۰/۸۵ ۸۳ ۸- 
خدمات و فعالیت‌های نیازمند فاوا ۳۵ | ۳/۵۳۵ ۲ ۳۶۱ ۹۸۳۵ 
آمادگی ارتباط با محبط بیرونی ۱ . ۱/۷۹۷ ۱۲ ۰-۳۴۸ ۰/۳۳۲۱ 
سياست‌ها و استراتژی‌های فاوا ۷ | ۱/۲۱۸- ۰2۹ ۱ ۶ 
مقررات حقوقی و قانونی فاوا ۹ ۷۴۲/- ۱۳۲ ۱/۷ ۱ 
آمادگی مالی ۴ | ۲/۰۲۹- ۰/۸۹ ۱۹۳۳ ۷۲ 
آمادگی امنیت اطلاعات ۸ | ۵/۸۲۹ ۱ ۳۱۷۲ ۷۳۰۸ 
آمادگی نیروی انسانی ۵۹ | ۰/۱۷۸- ۰/۸۶۵ ۱,۶۰ ۰ 
میزان استفاده از فاوا ۷۲ | ۴/۵۵۰- ۴ ۰-۹۴ ۸ 
آماد گی مدیریت ۳ ۲/۷۵۳ ۳۳ ۰-۳۳۰۸ ۱۹۷۳( 
فرهنگ ۸۹ ۰۸۷۰ ۳ ۱۳۵۶ ۰-1-۹ 


با توجه به جدول شماره ۲ می‌توان دریافت. از آن‌جایی که ۳- مقدار کمتر از ۰/۰۵ است. میزان 
دسترسی و آمادگی زیرساخت. آمادگی اطلاعات. خدمات و فعالیت‌های نیازمند به فاوا؛ امنیت اطلاعات 
الکترونیکی آمادگی مدیریت و میزان فرهنگ در سطح خطای ۰/۰۵ (فرض صفر کوچک‌تر و مساوی 
۵ _بالاتر از حد متوسط است. همچنین با توجه به این موضوع که 8- مقدار بیشتر از ۰/۰۵ است؛ 
آمادگی ویژگی‌های سازمانی» آمادگی ارتباط با محیط بیرونی» میزان سياست‌ها و استراتزی‌های مربوط به 
فناوری اطلاعات و ارتباطات. میزان مقررات حقوقی و قانونی مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ 
آمادگی مالی میزان امنیت اطلاعات آمادگی نیروی انسانی» میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در سطح خطای ۰/۰۵ بالاتر از حد متوسط نیست. 


جدول ۳ نتایج آزمون فریدمن 


آماره مجذور مربع درجه آزادی سطح معنی داری 


مقدار ۷۰ ۲ ۳۰ 


سال ۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ آمادگی الکترونیکی... ۱۲۵ 


جدول شماره ۳ نشان می‌دهد که چون ۳- مقدار کمتر از ۵ است. بنابراین در سطح خطای 
۵ درصد تفاوت بین مقدار آماد گی بعدها معنی‌دار است. به عبارتی» کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان 
از نظر بعدهای مختلف. آمادگی یکسانی را نشان نداده‌اند. 
در جدول شماره ۴ میانگین رتبه‌ای بعدهای آمادگی الکترونیکی در کتابخانه‌هاء به ترتیب نزولی آمده 
است. 


جدول ۴. میانگین رتبه‌ای آمادگی الکترونیکی 


بعد میانگین رتبه‌ای 
خدمات و فعالیت‌های نیازمند فاوا ۱۸۴ 
آمادگی فرهنگ ۱۱/۶ 
آماد گی امنیت اطلاعات ۱/۳۱ 
آماد گی اطلاعاتی ۹۵۷ 
آمادگی مدیریت ۸/۳۱ 
دسترسی و آمادگی زیرساخت ۸/۳ 
آماد گی ارتباط با محیط بیرونی ۷/۳۱ 
آمادگی نیروی انسانی ۸۶ 
سیاست‌ها و استراتزی‌های فاوا ۴/۷ 
مقررات حقوقی و قانونی فاوا ۳/۷ 
آمادگی مالی ۳/۹ 
آماد گی وی گی‌های سازمانی ۳/۳ 
میزان استفاده از فاوا ۱۴ 


در جدول شماره ۴ مشخص است که بعد خدمات و فعالیت‌های نیازمند فاوا با ميانگین رتبه‌ای 

(۱۵/۴۳) دارای بیشترین آمادگی الکترونیکی و بعد میزان (زمان) استفاده از فاوا با ميانگین رتبه‌ای (۳/۲۹) 
دارای کمترین آمادگی الکترونیکی در کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌های آموزش عالی شهر اصفهان 
می‌باشند. 

پرسش اساسی پژوهش: میزان آمادگی الکترونیکی کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌های آموزش 
عالی شهر اصفهان چقدر است؟ 
جدول ۵. نتایج آزمون میانگین و آزمون استیودنت تکت نمونه‌ای » مقایسه میاتکین با میانگین فرضی (۲/۵- ۲) 
بعد آماره ‏ | میانگین 0 (0عآنم-2)عن5 اختلاف میانگین 

آمادگی الکترونیکی ۱/۶۶ ۰/۹۴۸ ۰۳۸۰ ۷۳ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ 


با توجه به ستون دوم جدول شماره ۰۲ میانگین آمادگی الکترونیکی در کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و 
موسسه‌های آموزش عالی شهر اصفهان ۲/۶۶ می‌باشد و همچنان که در جدول شماره ۵ مشاهده می‌شود» به 
دلیل اينکه ۳- مقدار بیشتر از ۰/۰۵ است. آمادگی الکترونیکی کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌های 


آموزش عالی شهر اصفهان بیشتر از حد متوسط نیست. 


نتیجه گیری 

نتایج اين پژوهش نشان داد که کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و موسسه‌های آموزش عالی شهر اصفهان 
از آمادگی لازم برخوردار نیستند و از اين جهت ضعیف به نظر می‌رسند. بنابراین برای بهره گیری و 
گسترش فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی در این کتابخانه‌ها» به امکانات و بستر مناسب در این دانشگاه‌ها 
نیاز است. یافته‌ها نشان داد که بعدهای دسترسی و آمادگی زیرساخت. آمادگی اطلاعاتی. خدمات و 
فعالیت‌های نیازمند فاواء آمادگی امنیت اطلاعات مدیریت و فرهنگ در کتابخانه‌های دانشگاه‌ها و 
موسسه‌های آموزش عالی شهر اصفهان بیشتر از حد متوسط بوده است. درحالی که بعدهای آمادگی 
ویژگی‌های سازمانی؛ آمادگی ارتباط با محیط بیرونی» سياست‌ها و استراتژی‌های فاوا مقررات حقوقی و 
قانونی فاواء آمادگی مالی» آمادگی نیروی انسانی و میزان استفاده از فاوا کمتر از حد متوسط است و به 
عبارتی» کتابخانه‌ها در این بعدها دچار ضعفند و از وضعیت مطلوبی برخوردار نبوده‌اند. لازم به ذکر است 
که بعدهای مختلف. از آمادگی یکسانی برخوردار نیستند. آمادگی الکترونیکی کتابخانه‌های دانشگاهی 
اصفهان با مانگین ۲/۶۶ کمتر از حد متوسط است. مهم‌ترین چالش بنیانی در آمر آمادگی الکترونیکی 
کتابخانه‌ها» میزان استفاده از فناوری‌های مختلف اطلاعاتی و ارتباطی می‌باشد که دارای پایین‌ترین ميانگین 
است. بنابراین توجه ویژه‌ای را می‌طلبد. استفاده از اینترنت» ایمیل» وب‌سایت کتابخانه (برای کاربری» 
دیجیتالی کردن منابع و قرار دادن منابع بر روی نرم‌افزار کتابخانه وب‌سایت کتابخانه و دانشگاه)؛ 
وب‌سایت دانشگاه (برای کاربری» دیجیتالی کردن منابع و قرار دادن منابع بر روی نرم‌افزار کتابخانه» وب- 
سایت کتابخانه و دانشگاه)؛ کتابخانه دیجیتالی (برای کاربری؛ دیجیتالی کردن منابع و قرار دادن منابع بر 
روی نرم افزار کتابخانهه وب‌سایت کتابخانه و دانشگاه» وب‌سایت سایر کتابخانه‌هاء وب‌سایت سایر 
سازمان‌ها؛ اتوماسیون اداری سیستم پیام» و رایانه برای تایپ و پردازش کم می‌باشد. ازجمله عامل‌های 
تاثیر گذار در استفاده از فاواه میزان آشنایی و علاقمندی اندک کار کنان به فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی 
و آگاهی اند ک آنان از مزیت‌های آن است و از دیگر عامل‌ها می‌توان به وجود اندکث طرح‌ها و آیین‌نامه- 
های مشوق استفاده از فاوا اشاره کرد. 


سال ۳ شماره ۲» پاییز و زمستان ۱۳۹۲ آمادگی الکترونیکی... ۱۲۷ 


در مقایسه نتایج حاصل از پژوهش با پژوهش‌های پیشین» مواردی که نتایج هم‌خوانی دارد با 
علامت (+) و موارد عدم تطابق با علامت (-) نشان داده شده است.در این جدول. بعدها مطابق با ترتیب 


حدول شماره ۱ تنظیم شده است. 


جدول ۶ مقایسه نتایج حاصل از پژوهش با پژوهش‌های پیشین 


مطالعات مورد بررسی بعد ۱ | ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ ۱۰ ۱۱ ۱۳ ۱۳ 
ظف رحیدری(۱۳۸۳) ِ 5 3 
آذربایجانی» مانیان و قربانی(۱۳۸۳) ۳ ۳ ۳ 
ستاری(۱۳۸۶) ِ ۷ 3 
نوری» کاهانی و افخمی(۱۳۸۶) | ۷ 
حنفی زاده» حنفی زاده و هدایی پور (۱۳۸۷) | + + + + 
واعظی و ایمانی(۱۳۸۸) + 7 + + 
شیروانی و بانشی(۱۳۸۸) + 1 
فرجی و خودی زاده نهاری(۱۳۸۹) + + + ک 3 + 
مسکر زاده و سپهر(۱۳۸۹) 
میوتولا و براکل(۲۰۰۶) اه + ب 
رویکار و دیگران ( ۲۰۰۶) 5 1 ِ ۷ 
رامایا یان و سلیمان (۲۰۰۷) 4۳ + 5 ک 
تاروید (۲۰۰۸) نی ت 
آل اسامی آل هریش و بکری (۲۰۰۸) 
صومالی (۲۰۱۱) + ۱ 1 
یعقوبی. فلاح و حضرتی(۲۰۱۱) َ ۱ ۱ 


کتابخانه‌های دانشگاهی جهت همگامی با تحول‌های ناشی از کاربرد فناوری‌های اطلاعاتی و 
ارتباطی در اجتماع و ارائه خدمات گسترده؛ بهتر و همسو با نیازهای عصر جدید. لازم است از سطح 
مناسبی از آمادگی الکترونیکی برخوردار باشند. سنجش آمادگی الکترونیکی اطلاعات با ارزشی را برای 
مدیران و سیاست گذاران کتابخانه‌ها در زمینه تخصیص منابع» تدوین و تنظیم سياست‌ها و برنامه‌ها فراهم 
می‌آورد. آنان را در بهبود اولویت بندی موارد نیازمند به توجه و رسیدگی بیشتر یاری می‌رساند و سبب 
خلق فرصت‌هایی برای بهره گیری کامل از مزیت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات می‌شود. در ادامه به‌طور 
اختصار چند پيشنهاد کاربردی در پیوند با مولفه‌های پژوهش که با توجه به یافته‌های جدول شماره ۲ 


دارای آماد گی کمتر بوده‌اند و به عبارتی در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان دچار ضعف می‌باشند. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ 


بیان می گردد: 

- بعد آماد گی سازمانی در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان کمتر از حد متوسط می‌باشد. بنابراین» 
پیشنهاد می‌شود که کتابخانه‌هاه واحدی را به‌طور مستقل برای مدیریت اطلاعات کتابخانه ایجاد و فردی را 
به عنوان مدیر اطلاعات جهت مدیریت تولید. سازماندهی» اشاعه» انتشار» و استفاده از اطلاعات در 
کتابخانه» منصوب نمایند. همچنین پيشنهاد می‌شود ساز و کاری جهت تجزیه و تحلیل» طراحی و پیاده- 
سازی نظام‌های جدید اطلاعاتی مانند ارسال خود کار اخطار دی رکرد» سیستم دریافت سفارش‌ها» شکایت - 
ها و پيشنهادها طراحی و ایجاد نمایند. 

- یکی دیگر از ضعف‌های کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان از لحاظ آمادگی الکترونیکی در بعد 
میزان استفاده از فاوا می‌باشد که کمتر از حد متوسط بوده است لازم است که کارکنان با برخورداری از 
دوره‌های آموزشیء کاتال وگ همایش‌ها و سمینارها؛ با فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی و مزایای آن بیشتر 
آشنا شوند. همچنین طرح‌ها و آیین‌نامه‌های مشوق استفاده از فاوا تدوین و به‌طور گسترده به کار گرفته 
شود. 

- بعد میزان مقررات حقوقی و قانونی فاوا در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان کمتر از حد متوسط 
بوده است. از این‌ری پيشنهاد می‌شود که کتابخانه‌ها ملزم به رعایت حق کپی‌رایت شوند و پاره‌ای از 
خدمات خود را برون‌سپاری نماید و طرح‌هایی برای تشویق استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ایجاد 
کنتك: همچنین» به ایجاد یک نظام درآمدی و مقررات مشخص در تمام زمینه‌های ارائه اطلاعات به افراد و 
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